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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°

Objecto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar, na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objecto principal,
Solugdo de Informatica de Software — PARA IMPLEMENTACAO DE BALCAO UNICO na

Empresa Municipal de Habitacdo de Braga E.M.

Artigo 2°

Contrato
1.0 contrato é composto pelo respectivo clausulado e os seus anexos, se existirem.
2.0 contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) O Convite;
b) O presente Caderno de Encargos;
c) A proposta adjudicada;
f) Os eventuais esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n? 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos prevalecem os primeiros, salvo guanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 992 do Cadigo dos Contractos Publicos e
aceites pelo adjudicatério nos termos do disposto no artigo 1012 desse mesmo diploma
legal.

Artigo 3°
Prazo

1. A prestagdo de servigos terd infcio com a assinatura do contrato e durara pelo periodo de um
ano.

2. O prazo de implementacdo e de acesso a solugdo de Software é de 60 dias, e comega
a contar no dia util seguinte a adjudicagdo do contrato.
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3. O contrato sera considerada como concluido apds a satisfagdo de todos os requisitos
exigidos, em conformidade com os respetivos termos e condigdes, sem prejuizo das
obrigagdes acessorias que devem perdurar para além da cessag¢do do contrato.

4. Nao obstante todos os direitos e deveres do presente caderno de encargos a
Bragahabit reveste-se dos poderes conferidos pelo art. 30292 dos Contratos Publicos

Artigo 4.9
Preco Contratual

1.Pela prestagdo dos servigos objecto do contrato, bem como pelo cumprimento das
obrigagbes constantes no objeto do contrato e das demais Caderno de Encargos, a
BRAGAHABIT E.M. deve pagar ao prestador o prego constante da proposta adjudicada,
19.975,00 € (dezanove mil, novecentos e setenta e cinco euros), acrescido do
correspondente IVA a taxa legal,

2. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante (incluindo
as despesas de alojamento, alimentagdo e deslocagcdo de meios humanos, despesas de
aquisicdo, transporte, despesas com seguros de acidentes pessoais e responsabilidade

decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas).

Artigo 5.°
Pagamentos

1. As quantias devidas pela Bragahabit, devem ser pagas no prazo de 60 (sessenta) dias,

apos a recegdo da fatura e conferidas com o caderno de encargos.

Artigo 6.°
Obrigagdes principais do Adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na legislagdo aplicavel, no presente
Caderno de Encargos nas cldusulas contratuais da celebragdo do contrato decorrem
para o adjudicatario:

2. Obrigagdo de iniciar a implementagdo no periodo, de sessenta dias Uteis

imediatamente a seguir adjudicacao.
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Artigo 7.°
Forma do fornecimento e prestagéo de servigos

As condigOes técnicas em que devem ocorrer os trabalhos sdo as constantes do
presente Caderno de Encargos.
O fornecimento dos hens e servicos sdo da responsabilidade do adjudicatério.

Artigo 8°
Objecto do dever de Sigilo

O Adjudicatério deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacdo,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a Bragahabit E.M., de que possa
ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.

A informagdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objecto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
gue ndo o destinado directa exclusivamente a execucdo do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respectiva obtencdo pelo
fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Artigo 9°
Cessdo da Posigdo Contratual

O Adjudicatario ndo podera ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos direitos
e obrigagdes decorrentes do contrato sem autoriza¢do da Entidade Adjudicante.
Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, deve:
a) Ser apresentada pelo cessiondrio toda a documentagdo exigida ao
Adjudicatario no presente procedimento.
b) A Entidade Adjudicante apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se
encontra em nenhuma das situagbes previstas no artigo 55.° do Decreto-Lei
n.2 111-B/2017, de 31 de agosto, e se tem capacidade técnica e financeira

para assegurar o exacto e pontual cumprimento do contrato.
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Artigo 10.°
Casos fortuitos ou de forga maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga
maior, designadamente greves ou outros conflitos colectivos de trabalho, for
impedido de cumprir as obrigagGes assumidas no contrato.

2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar
tais situacGes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer
a situacao.

Artigo 11.°
Caugéo

N3o é exigivel a prestacdo de caugdo de acordo com o estabelecido no n.22 alinea a) do

art.2 88 do Decreto-lei n.2 111-B/2017 de 31 de agosto.

Artigo 12.°
Rescisdo do contrato

O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos
termos gerais de direito, a outra parte o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das

correspondentes indemnizagdes legais.

Artigo 13.°
Resolugéo do contrato

Qualquer das partes pode resolver o contrato com 30 dias de antecedéncia, por carta
registada com aviso de recep¢do, mantendo-se obrigada ao cumprimento das

obrigac¢Ges contratuais constituidas até a sua resolugdo

Artigo 14.°
Prevaléncia

1. Fazem parte integrante do contrato o Caderno de Encargos, a Proposta do
Adjudicatario, e contrato.

2. Em caso de duavidas prevalecerd em primeiro lugar o texto do contrato,
seguidamente o Caderno de Encargos e em ultimo lugar, a Proposta do

Adjudicatario.
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Artigo 15.°
Legislagéo e Foro Aplicavel

Os contratos reger-se-do exclusivamente pela legislagdo portuguesa, sendo competente
para dirimir os eventuais conflitos ou litigios que resultem da sua execugdo, o foro da

Comarca de Braga, com expressa rentncia a qualquer outro.

Artigo 16°
Legislagéo aplicavel

Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto, bem como as disposi¢cdes legislativas e

regulamentos aplicaveis, de acordo com a natureza do servigo a contratas.
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CAPITULO Il
Especificagdes Técnicas

1. SOFTWARE PARA BALCAO UNico

1.1 —Instalagdo SOFTWARE Para BALCAO UNICO ERP

Designacgdo - Software Qt
Instalagdo SOFTWARE Para BALCAO UNICO ERP
CONTRATO DE SUPORTE PARA SOFTWARE ERP - BALCAO UNICO ANUAL 1

2- Registo no Balcdo Unico

O Utilizador preenche o formuldrio de pedido de registo fornecendo a seguinte
informagdo:

¢ Email.

e Nimero do telemaovel.

* NUmero fiscal de contribuinte.

* Nome completo.

* Morada.

¢ Localidade.

* Cédigo postal. 7
e Data de nascimento.

* Numero do Cartdo de Cidadao.

3 —Validacgdo da Existéncia de Registo ja existente;

Sempre que existe um pedido de registo o sistema valida se o contribuinte registado no
formuldrio j& existe e estd criado no software ERP e retorna a informacdo que o
utilizador ja tem um registo activo e questiona se deseja executar o pedido de
recuperagao de password.

4- O Formulario é enviado para o software ERP;

i. A informacdo é enviada ao software ERP através de APl da Aplicagdo e a
informagdo é validada e criada uma Ficha de Entidade tendo como chave
principal o nimero fiscal de contribuinte.

ii. Caso o utilizador n3ao exista é gerada uma password automaticamente e a
mesma é enviada por email para o utilizador.

5- Submissado de Pedidos (Requerimentos)
O Utilizador selecione o Requerimento (formulario) Pretendido;

i.  Cada formulario gera um nimero de Pedido Sequencial. /
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Preenchimento do formuldrio com as perguntas definidas no tipo de formuldrio
previamente desenvolvido pelos técnicos da NSOFT.

Anexacdo da documentacdo exigida conforme o tipo de formuldrio através de
upload pelo utilizador para o sistema.

Validacdo da informacdo obrigatéria a constar no formulério.

Submissdo e envio do formulario com envio automatico de email ao utilizador de
gue o pedido foi submetido.

6- Consulta do estado dos Pedidos e Notificaces
O Utilizador faz login no “Balcao Unico” e acede a consulta dos seus Pedidos:

Recebe a informacdo dos pedidos efetuados com a informacdo do status do
mesmo (01-Submetido,02-Em Analise,03-Mais Informagdo Necessaria 04-
Fechado).

Ao selecionar um Numero de Pedido acede a informagao do mesmo
nomeadamente:

- Estado.

- Notificagdes recebidas da Empresa BRAGAHABIT, E.M. por responder.

- Responder a notificagdo permitindo anexar ao Pedido mais documentos que sejam
solicitados.

7- Integragdo dos Dados com o ERP e com API.
Integracdo da informacdo com o software ERP;

Acesso no software ERP aos Registos de Utilizadores do “Balcio Unico” com
possibilidade de inativacgio.

Integracdo dos Requerimentos (Pedidos) no software ERP - Atendimento do
software ERP.

Interligagdo dos requerimentos do software ERP com o ID do Pedido online e
consequente integracdo com as Candidaturas da Acgdo Social.

Integracdo das notificagdes de requerimentos com a disponibilizagdo para o
“Balcdo Unico” online.

8- Aplicagdo WEB
Desenvolvimento da Aplicagdo WEB

e Layout Web Responsivo.

* Pagina de Autenticacdo.

* Pagina de Recuperacdo de Senha.
* Paginas de Registo.

¢ Pagina do estado das submissdes.
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e Pagina de seleg¢do de formulario.
» Pagina de preenchimento de formulario.
e Pagina de revisdo do formulario.
* Programacdo de légicas de validacdo.
* Programacao de controlador de ligagao ao software ERP via MSSQL.
¢ Gestdo de Cookies / Dados Pessoais.

9- Aplicagdao WEB - Suporte
Plano de Suporte/Manutencao para Aplicagdo WEB

* Monitorizagdo de seguranga.

e Atualizagdo tecnoldgica do servidor.

e Gestdo de servidor de producgao.

* Gestdo de servidor de qualidade.

e Gestdo de servidor de desenvolvimento.

* Gestdo de projeto entre desenvolvimento - qualidade — producgao.

» Melhorias/Correg&es logicas ao projeto (que ndo ultrapassem as 10 horas anuais).

» Alojamento do servidor de producdo em Cloud em servidores nacionais.

e Melhorias ao projeto proposto que ultrapassem as 10 horas ano, terdo de ser alvo de
novo contrato.

10. Obrigacdo de iniciar a implementagdo no periodo, de oito 60 dias uteis

imediatamente a seguir adjudicagao.
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CAPITULO I
Especificagdes Gerais

1. Obrigacdo de iniciar a implementacdo no periodo, de oito 60 dias Uuteis
imediatamente a seguir adjudicacdo.
2. Garantias
i.  Deve ser concedido ao utilizador garantia, nomeadamente de que o Software
proposto, em ternos absolutos, ndo venha a sofrer interrupg¢do de uso ou que
o mesmo esteja integralmente livre de erros de software.
i. As garantias prestadas pelo Fornecedor apenas sdo validas quando o
utilizador (Cliente) recorra, para efeitos de assisténcia a técnicos autorizados.
3. SERVICOS ADICIONAIS
Todos os servigos a realizar ndo incluidos na presente proposta de fornecimento, serdo
sempre alvo de orcamento prévio, que deverd ser acompanhado por uma confirmacdo

de adjudicagdo escrita por parte do Adjudicatario.

4. SERVICOS DE INFRA-ESTRUTURA DE REDE E CABLAGEM
Todos os servigos e matérias que sejam necessdrios para implementagao do sistema de

rede estruturada de dados, serdo da responsabilidade do Adjudicatario.

5. ACESSO REMOTO AO SISTEMA DO CLIENTE
O Adjudicatario deve ter Internet de banda larga e disponibilizar do Fornecedor e
permissdes para acesso remoto para analise e implementacgao de novas funcionalidades

no Software hem como verificagdo de integridade da base de dados.

6. Acesso as Instalagdes / Equipamentos do Cliente

Sempre que o trabalho seja efetuado nas instalagdes do Cliente, serd da sua
responsabilidade disponibilizar o equipamento informatico e as infra-estruturas de
apoio necessarias a boa execucdo dos trabalhos; se o trabalho implicar a recolha e/ou o
tratamento de informa¢do ou documentacdo, podera ser feito nas nossas instalagées,

desde que autorizado pelo Cliente.
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8. O adjudicatario obriga-se a realizar todos os trabalhos que, por natureza, por
exigéncia legal ou segundo o uso corrente, sejam considerados como preparatérios ou
acessorios a prestacdo de servicos;

9. O adjudicatario obriga-se a realizar todos os trabalhos, conforme o disposto nas
Especificagdes técnicas, Capitulo Il, e EspecificacGes Gerais Capitulo Il do presente

caderno de encargos.

Despacho:
Aprovo o presente Caderno de Encargos.
Braga, 30 de Setembro 2021

O Administrador Executivo,
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